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會~t甫路邊說車葉之研究 : 故非正式部門觀

陳小紅.'鵰鸝

A CASE STUDY OF TAIPEI CITY'SSTREET CAR WASHER:
AN INFORMAL SECTOR VIEW

by
HSIAO-HUNG CHEN* FENG CHOU料

論喜喜

由國際勞工線路(I LO )於 1971年提出，通常指工作、幸存資本穩定的勞工或自營業者( self­
) 0 也於這些人在都市就業中佔著相當比例，與正規經濟發展密切關係，且該部門的存在，亦扮演著類似社會安

，已成為都市、就業政策研究不可或缺一遜。本文試園到過去非正式部門研究建立的理論為基礎，以社會學和

、整合社經結構、空間層蘭考慮，對台北市路邊說車業，作一深入實證研究。由業者與其生直是投入菌素'g€

、區位的分析，及其與相關正式業者的臉係，探討該業的特性、成因及其與都市澄撓的閱單單位。並擾

，必為都市鏡劉管理之參考。

i年2月 4 曰 :投稿

ff$大學社會學系盤研究所教授主主系主任 、 研究所所長 。

都為市鄉處規齡的。

:討.p~ rec~ived on February 4, 1987
Irand Chair , Department and Graduate school of Sociology , National Chengchi University , Taip泣，

Republic of China.
'Planner, Town and Coun甘y Planning Dep缸叩開~ Taiwan Housing 凹凸Urban Development Bur，聞U
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去年( 75年 ) 4 月 筒環保及衛生學位對於充斥於都市

街頭的洗車業忽然表示了相當的關切，究瓷那聳人從事這

項行業?這頭行業所具特性為何?其與相獨行業隨之關係

又如何均是哥等關心的課題，本文gp嘗試tIl l非正式部門

j 的角度 ， 自理論及實設有自方面針對台北市洗車業進行初

步探討 o

一、理論

自一九七一年國際勞工總署(ILO )及聯合港發展

方案部 ( UNDP )引用「非正式部門」一說以來，其已

然成為發展政策研究方閱一重要的概念，尤其是在探討都

市就業政策時更然。

事實上. I 非正式部門HEIlIJ發中齒家確實扮演著下

述錢主買賣婪的功能:

1.就業機會約主要來源:許多國家約研究證賀，約有

2日 50%的就業機會係來 自非正式部門 。

2.所得的主盤來源 : 在奈及利亞 ， 其正式部門就業機

會之年增加率為1. 55苦，而勞動力之增加率卻為 6佑。非

正式部門除提供兢業機會外，自亦成了入們所得的主要來

源。又如拉T美洲1970年正式毀造業部門就業績反較1 925

年時下降亦是一例。

3 生鑫量多 : Chuta及Liedholm (註 1 ) 1967年在

獅子山所作研究會指出該國工業部門是3鬼的附加領館係來

自非正式部門。

4.勞聲援供者 : 1977年一項研究報告會指出在非洲為

干壞首都中，總所得約是09百係消費於鱗質非正式部門的勞

務上。 1977年由 Nihan和Jourdain (註 2 )支持的一項

研究中也提到非正式部門中. 91. 3%i1E品係用以提供中低

收入悄鑽研需的勞路。

不過，不少研究也指出此一部門的成長往往會受到下

列條件的限制和影響:

1.缺乏充裕約資合(註 3 ) : Marris及Somerset在
街亞所作的研究的指出三分之二受訪者一致表示資金的缺

乏是他們最大的聞顧;而在菲律賓. 83侈的中小企業方集

受盡全者公認資金( credit) 是他們最迫切需要的 ， 也是在

方集中接受歡迎者。

2.缺乏純熟約聽業竄作技巧 。

3.地方當局的限制 、 管制及脅迫 : 比如在奈若比 ( 一肯

亞首都) .所有單單販、裁縫師、理髮肺等都必須取得證紹

，而警察之強行管如j有時更限制i了他們到市億人潮集中所

在去嫌取較多的利潤。

是聽料及貨源的不確定:非正式部門限於小混模經營

的關係，常只能小量鱗畏顏料及食品. IZSIJ比自然就必須付

出較高約單位成本。

(一〉什麼是「非正式部門 J ?
「非正式部門的定義不下五十多種，吾人可tIl其

用的人員、普魯耍的資金、生產量、琨代化程度以及與1

經濟的整合校等數方面來JJll解釋，現僅就其中較靈!要

述如下:

:看璽於活動麗的看法

(l}Kcit h Hart ( Hart.1973 )

Hart由活動層ffii提出 ， 正式及非正式部門最大的i

別在於所得機會，前者以且在取工資為主( Wageearnirig

，後者則為自營作業式的( Self-employment) 。 前者t

常被統稱為琨代部門 ( modern sector) .而後者則常1

稱為陰暗部門(the murky sector) 、 未加計算部門 ( t

unenumerated sector) 、 生產最低的都市部門 ( the I(J

productivity urban sector) 、 失業及未充分就業者

儲備自E門 ( the reserve army of underemployed an吐un

mployed)或都市傳統部門 ( the urban traditional sec

)等。

不過，因為非正式部門並非一定是生產主最低的部門

是以Hart的主主義常遭批評。 ffii此一定義似現無法殼拷

正式部門中之工資賺取者，且未能將正式與非正式部門

之自營作業者作良好的分割。

(2lRay BromleyflJChris Gerry (Bromley and Gil

1979) :

BromleyfiJGerry企商修正Hart提出之說明 。

「零工 J (casual work) 一說替代非正式部門來設坊

市中的貧窮者。Bromley和Gerry~持穩定之工資工作者

stable wage Worker) 及真正 自營作業者 ( true sel

employee) 分列於一連總線的兩端 ， 而是且收入及就業並

穩定及安全者為零工，依序列舉了如下幾種不何方式

工@短期工資工作者( short-term wage worker) •

隱藏性工資工作者( disguise吐wage worker) ; ®依l

性工作者( dependent worker) .及@真正的自營作業

(true self-employee) 。

他們認為這種分類最主要約標準為「工作受保路口設

J 0 Bromley和Ge叮I指出從事零工最大的好處符其有單

位，最大的缺點則為缺少安全感。對真正約都市窮人沛

，他們顯然會受到這種缺乏保障工作的負面影響;而對

富者而言，他們卻往往，可以IZSI介入零工中的非法f生活動

蒙受其利。總之，此一分類旨在幫助吾人了解大、小飯

閩、廠商及工作者問以及政府與勞動力闊的關係，也即

望藉此分類避除傳統需分法的缺點. j卑使吾人對合約

( contratual relationships) 、

改變等問題有更深切的認蓋章。

2.著重重於產業在立之看法 ( Mazumdar.1976)
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取jj'f業而非業者活動之觀點探討非正式部

此-jj'f業所其特性如下﹒

，進入非正式部門工作者1比正式

部門容易。

，非正式部門較少有獨估、壟斷而

較其競爭性。

(方式)往往操縱在外關人手

中，以資;$:一技術密集方式生產.i'li品多半銷售

國外;f1ij非正式部門之資金、材料、工兵均來自本

土民宿，以家庭式、勞力持集經營方式出現。

這)一般正式部門的營運銳模較小，從業人員技術話，係

來自IE規教育以外的司II練。

，不被支持且往往遭政府管

制及限制的部門。

12) S.V.Sethuraman (Sethuraman , 1976) Sethu
舉了各種不開行業之藤準以補lLO報告的不

(3lJohn Weeks ( Weeks,1973) ; Weeks~1j偏重在非

式部門企業營逮環境方前的探討。簡單地說， Weeks認、

正式及非正式部門的差異在於其交接關係中所涉及的級

，"""，性以及其經濟活動與故府隱之哥哥係有別。

總之，由產業觀點探討「非正式部門 j概念者多半側

於此說F守所兵特性方宙之研究。

3.著這於生產方式面的看法

(liRob Davies等之雙元論者 ( Dbvies.19.79) : Rob
Davi由認為正式及非正式部門根本的差別在於1主代表二二

種不同的生產方式。有可者建立在一發展良好的社會生產主主

上，後者則不然，非正式部門的生產方式及技總被認為

常為非資本密集式的。而正式部門中.1£產方式常被一小

乏人所操縱、工作者主作也只是在瀚足這一小撥人的利益

。非正式部門常為自吾吾作業式生產，沒有明顯的分工，生

產關係泰半屬於橫淘而非縱向(上下) .不像正式部門中

之生產單單係乃建立在分工，躍華級甘甜的原 ~IJ上。 Davies並

認為正式部門的生產方式常可左右整般社會的上層建築(

政治結構) .市非正式部門自j常運作於一個自己無法控制

及ti.右的環墟中。這並不意味非正式部門不還要;相反地

，其與正式部門間存有頗為密切的共生串串係。他以為這種

情形的螢晨，有其歷史性的因棠，尤其對道殖民主已義踩瀚

的國家而言，娶了解非正式部門的運作，必須由其歷史M\

絡中追尋此兩部門總舍之訊息才有意義。

121Kenneth T. King等之依賴論者 ( King , 1974) :

Kin宮， Bose等學者~IJ主張與其將一獨生援部門一分

為二，不如將一閱經濟活動放在一連總體中來看更為給切

。這派學者認為一關中非正式部門質可被顧為一前資本主

義的生產部門( pr←capital站t sector) 接或國際經濟街

(international economy)有上下從麗的關係 。 他們強

調的是正式及非正式部門間真有一不平等的交換賜係(

Partes and walta泣 ， 1981) (unequal exchangerelation回
ships) 。 透過資合 ( credit) 、 設鱗 ( facili ties) 和發

包 ( sub contracting) 的安啡 ， 非正式部門庭生了一種

依賴. I前正式部門閻具有獨的反受政府保護的優勢 ， 也往

往對非正式部門進行剝削。誠然，與非正式部門紛紛之概

念頗多，其在開發中國家及已調發殿家之稱謂亦不盡相同

(詮 4 )。不過，也上述幾種較重要的與設中，我們對此

概念大時已可有下述幾點基本的認識和了解:

@對都市非正式部門最早之研究所著重的篇對那市貧

窮者( urban poor)經濟活動概況的了解 。

@非正式部門一詣的正式敢泊於1971年由lLO贊助

技art:tE迦納之食證研究 。 Hart強調此部門為不

被計算在國民經濟會計之經濟活動。他以工資賺取

及自營作業作為處分正式及非正式部門之依據，辛苦

寞的是一假入是否係在一定報椒、經常性受展情況

下工作。

®lLO針對Hart所列舉非正式部門豈是業有耳目於 正

式部門之特性加以研究，期能提出解決此部門問題

之具鰻可行對策。

@Sethuraman , Mazumd前及世界銀行等之研究著讓

在都市勞動力市場而非產業之兩分。強調環路為正

式部門乃受保軍軍部門( protected sector) 的觀念 。

@不論非正式部門如何被界定，許多學者之論點起本

上似乎均脫離不了綴濟雙元論(economic dualism
)之影響。如有認為一個經濟體系內悶時存在二種

不同生jj'f系統者，一為以資本為主約，另一則為農

村式的;也有稱其一篇工廠為主的經濟，另一為市

集式經濟;或稱其為高層及低層經濟;或稱其一為

高利潤、高工資獨占性部門哥哥另一且IJ為低利灣、低

工瓷競爭性部門者。

®Weeks等人在討論正式與非正式部門差異峙 ， 特別

強調了政府所扮演的角色。他也主張非正式部門較

無保障( unprotected) ，自亦較難獲得政府有關

資金、技街移轉等之路助。除了Weeks外，持依賴

理論 ( dependent theory )觀點的學者更分析了生

jj'f方式、鞠係的不間乃造成正式有glJ於非正式部門

之主Ej o

(斗岩~.p非正式部門何以形成?

對非正式部門究竟何以形成的聞題，大凡有二派不娟

的看法. (陳小紅， 1鉛4) 一也構成此部門之成員來看 ，

另一划著跟於該部門所提供的勞務。也如此一部門一郎
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提供了移民、失業者緩街性的就業機會( buffer against

une血ployment) ;另一方面它也可能是部份人士舒適生活

的內擻，這些人獲取更多資金的墊撞車石。此外，非正式部

門也常是中低收入者勞務之提供來語言。

綜而言之，都市移民、貧窮、就業、失業等構成了研

究非正部門成您的主婆鐘聲題。移民或都市中之貧窮者之所

以參與非正式部門的原囡囡然很多，一般相信，低工資政

策、經濟不覺策連帶產生的通貨膨脹，和發展不夠完摯的

正式部門都是導致都市非正式部門出現釣主要原濁。

(斗正式部門與非正式部門悶的關係

都市中約非正式部門對經濟累積( economic accumul­

ation) 過程究竟有無劫袋 ? 非正式部門究竟是一館被動

、被剝削約鄧內還是具有提供都市貧窮奢創造所得功用之

部門?

對此問題，大致上有海種不崗的立場( Moser.1978

)。有些人士認為都市約非正式部門是獨立於經濟結構中

其他部門之外的;而另一些人則認為非正式部門具有一種

依賴及的屬於正式鄧門約地位 o

1.經濟結構雙元性論者

由雙元經濟結構角度探討正式與非正式部門獨係的學

者提出了二者潤之鞠係有溫和市自主的，亦有發合的特性

。而不論是認為非正式部門為一自主部門或與其他部門整

合者，都認為非正式部門的成長奇故使該部門中某些人進

入較富裕的所得精瀉。所不闊的是，持自主看法常使吾人

不易預測這種成長潛力將僑選化( evolutionary) 或不遵

化( involutionary )方式進行。fiSI為自主的觀點多少暗
示了只要整飽經濟結構有成長，非正式部門的法動也可能

會跟著成妥。

2.經濟結構依賴性論者

由經濟結構依賴角度探討二者聞除係約學者自j諧的:

非正式部門活動應被融為一種附屬性活動。他們常ill劉篠

廢前來談此兩部門摺之關係，這誡人士認為，就非正式部

門對.JE式部門的關係看來，非正式部門的產生可以說是一

個資本主義生產社會尚未完全發展過程中必然且無可避兔

的階段。也翻在這個發展過程中，正式部門需要低廉的勞

動力，此勞動力約來源又有賴未開發釣農村部門加以提供

。fiSI此，出某一角度來說，勞力是崗農村被泊轉入工業部

門約 o簡言之，在這樣一個草樹發的經濟結構中包含了一

個已經發展而另一員IJ尚未發展的榕互關嘻嘻約部分。於此種

情形下，非正式部門所提供的不僅是那些自鄉村移入城市

者的就業機會，時H寺更是無法或不激進入正式部門者的接

身之所。

ill頭:車上說 ， 要想使這樣干4個綴濟結構真正的發展 ，

似乎應該發止非正式部門的存在才對。然而，未加限制的

原因之一部在於這假部門扮演著類似社會安全制度航

(由所得及工作安全性而言).也@p有些非正式都

入並不比正式部門為低，因而移入城市中之移民不

為暴民。此外，非正式部門可被正式部門用來作為

資的工具，或蘿以防止正式部門約罷工，甚至以之

避政府說收的手毆。也此可見，在發展政策上，吾λ

關心的也許不是如何「消誠j非正式部門的問題，而

麼樣使這個部門的發展不至太大或太小的總題。

Scott對越魯的研究部以依賴論為基礎剖析了非

部門未來將如何發展的詞題(Scott,1979) 0 須親

資本化部門 ( Capitalist sector) 之發展 ， 全鷗經

接走向以及國際經濟發展對其正式部門經濟之影響諒

自此苔，人不難覺察到在經濟依賴特性高的開發中鸝家

想籍政策干預來處理非正式部門的問題實非易箏。

fiSI絮並不僅涉及非正式部門而已，甚至並不接縱在恥

，而是在接個世界體系內所謂的中心劉家(core···.·collnt

)中。

以上分就非正式部門之業者特性、牽涉之概念 t J

F早產生原因及其與正式部門憫之關係作了一理論性帥

，本文將路邊洗車業者混為非正式部門，有吾與之

東材料行、汽車修護業、電動洗車行業單Ij被觀為正式

。本研究的白的 @P:tE探討台北市路邊洗車業者之特設

因.其與相夠正式業者間乏攔係，並就說車業之發展 l

初擬未來發展(管理)策略，由煎述各家觀點中，吾

先確立了本研究約主要變項(如表 1 )及研究架構(

1 )。

二、方法

卜)資料搜集方面;顧及此業全面姓資訊建立並

其個glj特性挖鉤，重量用社會調查法及人類學的深度訪

1.社會調查法

(l)觀察紀錄音書市盔、外路住宅區(以士林、高港

榔直是美地僅為代表)路邊說車業約!革仗、數蠱、實質5

情形。

(21路邊說車業訪綺詢查 : 以業者之空隱分佈 、

年齡等特性為抽樣分置費基準，每層樣本數{占總樣本

596-10% 。 共調查44縫 ， 佔綠綠本 ( 200讀 ) 22%
(31相關正式業者問卷調瓷 對應於路邊洗車業者

的地點，每一路段至少選定一家相關正式業者，進行

誦查。計調查16家。

(是)顧客問卷誨瓷:以社區居民、公主草行號上班

程車業者、及路邊說車顧客為調查組群。共調查2日日位

分別抽自民主主i誰愿立體停車場( 33位 ) 、 私人和公家

(73位 ) 、 計報單詞機公會 ( 39位 ) 和在路邊說率約顧
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說業結構改變

汽車成長

爾 1 研究集權

南潑、景美木楠，貝司通常沿著市郊問主要聯絡幹道分佈。

(如隨 3 )
可見此業的分佈是以通過性事流多的路段為主，諸如

高架道路沿線，市郊闊的幹道，此與修護車業的區位要求

相同，故常見修車、洗車業間時聚集存在。Jlt外，一些，住

宅鼠或活動讓點，如公路、還動場，亦因停車需求的緣故

，逐漸成為說事業生存的有利地點。

無論在道旁住宅軍或活動錢點約近，洗車業存在的必

要條件是空地和水電的供給。所以業者通常存在車流多又

有空地、水電供蛤的地點，當這些地點土地要認發或改作

他種使用時，藍色車業者就得收獲或遲至他處。權這種經營

地點的變還是因總外界還塌的改變，與一般流動撥阪性質

稍有~悶。流動撥級常1隨活動或鈑質品的特說，作時間、

空街上流動配合，而洗車是依恃居住和道路交通活動，故

一旦E單位不錯，業者就不太顯意移動，以兔失去已有顧客。

2.產業裂態

(l)說憲法動時間

洗車活動多配合是蓋率主的需要，主要是在白天6 : 00­

18:00 ( 61. 在形 ) .有的在儕晚的 : 00-22 :口。，另有一批

人自i]:tE清晨 3、是點開始工作，到東主上班前才休息。工

作總筒因區位不同而有別，如車流不鼠的道旁，辦公大樣

做近，說車則在白天進行;若是在停車場. JlIJ多在清晨或

接晚時對j工作。洗車站!l!IJ受天氣影響最大，接訪問某業者

表示: r 洗車是一讀者天吃飯的行業 。 下雨天 ， 沒有主主意

投λ扇葉 業 者 輸出產品

﹒原料

山I I
﹒營業選態

一
﹒廠軍車續穩

﹒區位

﹒發食

﹒社會背景 ﹒服務對象、

﹒勞動力 ﹒生活型態 ﹒服務能團

非正式

投i笑:帥一--

投入困業 、 業 者 撤出產品

﹒原料 、﹒營業型態 ﹒服務價格

﹒區位
一

﹒資金

﹒社會背景 • !~草草對象

﹒勞力 ﹒生活型態 ﹒服務範國

正式

表 1 研究變環

( 55位 ) 。

(5)居民和有關管理單位隱談 :

﹒訪銷路邊說車業分佈地帶的無車居民對該業的看

法、建議。

﹒訪綺環保局、警察局、自來水事業處、建設局、

都市計畫畫輝、對洗車業的管理辦法、作法和態度。

2.人類學深度訪鶴法

針對路邊業者、柏樹正式業者問卷調查初步分析結果

，進行深度訪談，以瞭解從業者(正式、非泛式)之職業

變遷經過、生活型態。

許訪談非正式業者10家，正式樣者5家(分別為修lie

廠 1家、皇室設廠 l家、材料店 1家，電動被車行 2家)。

ω在資料分析方商 ; 樣本較多的資料 ， 藉電腦Spss

類集程式操作，進行次數、交叉分析、有關區位、空間等

，即以MAPPING方法套繪整理。本研究詳細

研究流程如關 2。

頸 £IJ 變 項

產業型態
星星位、說模、自巨著每項宮、工其、營業時間、

經營?J:I態

業
性別、年齡、教育程度、家庭結構、職業變

者

社會背景

遷經過、動機

特 家庭經濟 財富、經濟角色、工作人數

性
生活型態 作且持戀、休閒活動、稿費盡態

敢群關係 業者閩、協聯產業開交往情形

投E藍
生Elt因素 原料來漲、價格、塌地費、人力質、水重量覺

入由
產出自服務 服務項目、對象、純屬

需

求 汽車成長、消費者行為、態度

外
政 策 管理辦法、態度

部

影
就業結繞 農業型態、勞力結構

業

茵
對都市遼

讓
境之衝擊

交通、環纜衛生、市容、說收

三、研究發現

H路邊洗專業特性

1".臨位

舊市臨的路邊說.!l!護主要分佈地區分別為建摺議北路

‘民生東路、民權東路、書鞋遠街、延蓋等街一帶;鰻斯福路

與辛亥路交口的近;青年公閥、中華路之段及商藏路約近

; i盡義銘 、 忠孝東路五段 、 光1j[筒北路一帶 。 郊監土林 、
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i 椅 陳 文 獻 悶 頭

研究骰設、歪歪論槃稱之建立

投入菌素 黨 者 驗也&i品

﹒原料• ﹒營業裂態
卜"

﹒服務鑽格

﹒展位
﹒社會背景 ﹒服務對象

﹒勞力

﹒資金 ﹒生活;~型態 • flR' 範 i聶
非正式

lD安交CJ
投入因素 業 者 輸出&i品

﹒原料 、 ﹒營業型態 ﹒服務{價格

﹒區位• •
﹒勞力

﹒社會背景 ﹒月里是每對象

﹒資合 ﹒母法甜揖 • fl服務型態

正式

實證研究

|觀 察L
她 樣

l 資 料

i 調 查 訪 問

i 資 料 分 析

發展模型建立

'&i業特性、成因

﹒正式/非正式業翰係

﹒空間分{布

、..LL.....
i 發 展 策 略 研 擬

、L..-

l 結 論 與 建 議i

區 2 研究流程圈

，放情太久，率子不褲.'t懇請淡 J 0 是以該業活動n幸悶

，與附近土地使用有闕，且受天氣的限制，業者本身掌提

約發展因素有限。

(2)服務項皂 、 鏡模

利用道旁說萃的業者，繞模很小(多在 5人8下 ) •

主要以說車、打獵三項服務為主; f占有空地或過 巷內營業

的洗車鍵(場)規模較大，常有十多位工人，所接供的服

務項目，除洗車、打獵外，通常街包括勾引擎、底盤的梅洗

、吸塵、車內美容，甚至E販賣泠熱飲。有1音符「麻雀雖小，

五臟俱全 J .這積小規模的營運食業，雖然不合規模紹:濟

，但對經濟景氣的苦苦擊，郤有十足的應變力，風險小。

(3)經營方式

以自營家庭式勞力居多( 40.9絡 ) .其次為合夥經營

(38.6%) .少數目IJ Fli攤主以月第儸消或對每日收入加以

r-，九L
z

j， 「、........即.圳' J7

\

D 研究分區界線

E 道路

國 3 路邊，先專業區仗分佈閻

抽成(她2日好-3096 )。這種經營的方式，

的依毅(注工作者和真正自主譯作業者之鉤。

(4)生產投入怨言告

@塌地:多半是荒廢約旦完路側的空地(

部份買!J利用自家門口或旁邊空地，

他人的土地設機洗車。

@水電:用水都按自家中(是5 . 296 ) •

位)家( 38.1%) .也有部分是盜接地干
智。吸廢或其他服草草所使用的電，不是接

，就是由鄰近倍(住)家提供，

電機。水草草質很低碟，每月

@材料:商人不定的兜售，或從材料行購買

臘的做錢較低，品質不高;車內笑容常用

類情品聞寄自加油站，擦拭的毛巾，
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氣而言，不賠付殺的生產，也會造成本公卒，主是成社會投機

心理。尤其後者，常為奇鞏所忽略 o

3.業者特性

UI業者經成

本研究能圈內約有2日0家洗車嫂，業者的口多人 o 抽

樣誠瓷哇4位業者 ， 其特性及從事此業動機如表 2 、 表 3 、

表 4 。

業者主要是自家庭婦女、年長老者等間宣勞力和無特

殊技能的初級勞力所組成。這些人部份是失業者，但僅有

少數是新近移民。且ffi深入訪談發現:業者幾乎都是外地

農村青年在10年前友右移入本市.~今已從事洗車工作多

年。

(21家庭成員與家庭經濟

業者多數為家計主要負責人 ( 65 . 9% ) 0 多數為小家

庭組成，不過兒女多，目多在學，子女花直是仍舊是業者重

要負擔。每月家庭支出的嬰兒 . 000元以上，家人多在非正

式部門內工作，以從事洗車工作者居多，立l洗車收入而言

，家庭收入似乎高出生活星星用。但當深入訪談幾對洗車夫

婦時，得知:這些業者移入本市後，不是租房子就是寄居

藐戚崩友家，或技違章建築，每月的收入要早早部分個老家

、跟會(存錢買房子)或繳納貸款，是以生活仍舊無法充

裕。這錢業者雖然沒有財富，但也不是所謂真正「都市貧

窮者( Urban poor) J .可是如果失去工作，板可能是
社會不安的根源。

131生諂裂態 、 價值觀

業者工作時間較一般行業為長，生活潑乎與工作結合

在一起，少有休閒活動。無論寒暑，每天清晨 5點錢就得

起床，整個上午是最忙碌的時段. orl] ，*，午才能鬆一口氣 ，

住在的近的婦女，輪流回家作飯;位遠一點的多自己帶使

常放著冷鈑吃。午後主主意較清淡，沒事就聚在一起聊天、

玩援克牌或打純;黃昏下班時又進入另一個洗車尖峰，直

忙至1J 6、 7點才收工。若是在自家門口說車. ~IJ客人隨封

給說，渲orl]入重堂前才休，息。女性工人，回家還要作晚飯，

等家事處理克己10點多，比男性還累。在沒有生意的雨天

，則外出打工，賺取外快，貼補家用。此外，有些業者另

業有其他工作，如白天說lj[、夜筒擺地草鞋。由於所有時間

幾乎都在工作，亦即生活@p工作，立耗資總力，造成來時

很少與競戚朋友來往。

(斗產紫形成原函

1.業者進入路邊洗車業動機和工作態度

接調查結果(見表4).業者進入洗車業的動機，在5 . 2

F皆是EI為找不到工作 ， 其餘的人進入的動機依序是收入菇

、較白白、可草鞋顧家庭。其E草工作性質和進入本業動機如

下
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非自闖進入

理由

﹒失業

﹒退休

﹒能力不足

，該業確食為少數汽車(或少數汽車

，為整體環境帶來髒亂;以社會風

黨差

自賠進入

理由

﹒更高故入

﹒領外收入

﹒尋求自由、獨立

國 4 業者進入路過洗車業的愛態

~I]從外銷返回的切貨中心路入 。 這些材料主要來

自非正式部門，而且多數顧客對品質放不特別要

求。

151產生服務及影響

@服務車種:路邊說lj[攤主要以計程車和在家車為

服務對象，尤其計程車幾乎都是在路邊撥撓。

@服毒害顧客及範圈:路邊說車業服務的顧客以計程

j車業者的近的居民或土耳巨人士為主 ， 路過者次之

。{昆在一些通過性交通最大的地段，如上下高速

公路的近道路，建關海北路的近一幣，則以路過

者為主。依調查結果，服喜事範園一半是位i社區為

主，其他划分散全市甚至外間地區，是以服務對

象半數是隨機性的，其他則屬較固定的顧客。

:路邊說事業所接供的打聽、車內笑容

紋路之技梅和材料較位車行差，但一般車主，尤

其是上班旅和計程車司業者，多認為路邊說車較店

被便笠、便利、快速，這可能是電動洗車店不普

遍或區位孤立，不像路邊說車業連成一諧，顧客

有較多選擇機會約緣故。

軒甜市揖臨聲響一般洗車顧客認為路邊說車對

，其次是環境衛生、交通，至於正

• ~IJ認為對政府稅收影響較嚴重 ， 其餘依

次為市容、巷里域衛生、交通;而路邊說車業者本

，有人甚至認為他們是「

」。



業別

時
年齡(歲) 教育程度 居住本市期間 屠住地聽

20131141151161 不小關高不 \ I 1 I 4 I 6 110 獲其 合
\ I \ I \ I \ 議 1 F話

30140 ISO ISO 1\ 字學中中詳 1 3, 5 10 1 近 他 計

男 3 8 5 5 2 1 2 11 2 2 1 2 1 6113 11 12 3

女 1 10 6 4 o 5 11 2 3 o 1 1 1 4 114 18 3 1

告計 4 18 11 9 2 6 18 13 5 2 2 3 2 10 27 29 25 4

表3路邊i;t;]j[受訪業者特性

時 _15競 16_25 26_35 36_50 50歲~ 告計

兒 。 9 22 57 82 170

女 2 1 16 138 106 263

告計 2 10 38 195 188 433

資料來諒:本研究觀察

表 2 路邊沒E事業者之組成

I:注于 收入多
找不到

較自由

照顧家

其他他 合計

工作 庭方便

N 2 3 1 o o 6
工廠、公育

% 。4.8 7,1 2,4 o 14 ,3

到 4 4 o 1 o 9
做小生意

F苦 9,5 9,5 o 2,4 o 21.4

買 E寶 升 紹
N o o 1 o o 1

% o o 2 ,4 o o 2,4

N 1 4 2 2 2 11
家庭管理

F話 2 ,4 4,8 4,89,5 4,8 26 ,2

N o 1 o 。 o 1
直讀 書

% o 2.4 o 。 o 2， 是

N o 6 o o o 6
瞌時工

% o 14,3 o 。 o 14,3

N o 1 3 2 O 6
無工作

% o 2,4 4,8 。7,1 正4.3

N o o l o 1 2
其 他

, 2.4F出 。 o o 2,4 4,8

N 7 o 7 6 3 42
J口~ 計

好 16,7 45,2 16,7 14,3 7,2 100

表4路邊洗耳里業者原先定工作lllJ/進入本業之動機

頭目

電動就車行|路邊說車業

銜。 1。

1 ，場地 ， 報或賀 ， 價路 I 1 侵占或承租費用低簾

生
護
罰
案

用接或馬

工
內
庭

人
關
家

234
內
劉
圈
。
分
工
品
。

(
人
舟
。
馬

器
，
、
有
業

機
)
臘
皆
工

製
外

力
外
料
國
電

動
屬
材
內
水

9
u
q
u
A

啥

從
業
者

h
制者

低
夥
位
合
地織

一
悶

罐
，

論
者
無
營

本
須
與
若

賣
不
住
相

當
，
特
者

招
霧
，
業

有
月
衛
邊

據
領
按
路

主
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1 ， 時星星 . 早7時~說71時 1 除白天外 ， 尚有夜間

服務。

2， 至多為前2項或4項 。

產

2， 項 目 。 說車 、 打腿 、

底盤、呂!擊、

科科百貨、汽

車用品出售。

3， 速度 洗車3分鐘/輛

4， 品質 ﹒

﹒相若，若用單宮內製

機器，會損傷車身

3.10分鐘/輛 。

4, .常給人較弱切感。

.在路邊露天等候，

不舒適。

出

RR I 0

﹒可在室內休息等候
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(1)原先在工廠、公苛1:班者，主要是國為洗車收入多

、比較自由，或工廠iIiJ闕，被炒島主魚等情形而串串入。

(2)顧做小生意者 ， 因為收入 、 照顧家搓 、 或生意做不

F等區素間轉入 。

131原傲質量望介紹者 · 1Zil洗車較自 由而轉入 。

(4)按家庭管理者 ， 多數因找不到工作 、 能照顧家庭的

那進入。

的i原先唸鴦(國中)或臨時工'1Zil找不到工作而從事。

(6)原無工作者 ， 是在找不到工作 、 現i洗車業約自 由又

顧家庭等特性下進入的。

進一步與業者針對職業變遷經過作深入訪談，發現業

是在6日年代初綴，各路設車流增加的契機下，或見到

生意比原來的工作更適合自己(自由、收入高)而轉

少數是lZil為不喜歡原有的工作，如公司、工廠與i板作

，而投入說事業;還有一穫情況，是為了獲取更多收入

際有工作時隨之餘哥哥靠洗車。lZil上述理由進入者，視

願進入。另有部分卻是迫於無奈，如沒有工作或無法

事原工作前進入本業者，視為非自廠進入。如潤是 o

f這些人進入洗車業後 ， 除了生意不好者外 ， 大部分均

意宮前的工作，較年長( 51歲跟上 ) 的業者 ， 直接乎都

竄作永久性的工作，但年輕人多將它當作是一過渡

工作。在可能的機會下，業者希'ill.能夠串串入收入更

自由的工作 ( 37 . 1 96 ) '或閱店做生意，而希望進入

、公E吾土班者，僅佑1是 . 3空話。可見@Pl吏換工作，也仍

自主，不受約束的工作為吏，不一定進入正式部門。

2.對話七車勞草草之需求

車子的清洗維護，由於受到個人特閥、經濟能力和壞

晦的限制，而有各種不偽的方式。接本研究調查結果

JIf.族輩子，半數以上由導人請洗，其中在路邊椅洗者

%'主主配合假日，大部 1 - 2 晨五~i肯說一次;計程車

自己椅設者佔41. 0>苦，在路邊清洗者佔48 . 7頁臣，漫

天都說或髒了就說;從箏商業買E害者，游說工作自

『婦佑18.4蹈，在路邊清洗{占31.6佑，包給人銳的.4

裡說{占26 . 3>苦，每天清洗者佑23 . 79話，一星期提­

28.9佑 。

此，可瞭解到路邊說車業分擔了車子清潔的主要工

其對一些從商者、計程車業者哥哥言，說率已是例行

必要活動。路邊清洗能給予方便、讓蟹的服務，使

作的經營土，節省成本，相對提高競哥哥能力。

縛，在高層住宅林裂，小汽車數最繼續不斷成畏精

車主自己說萃的可能性愈來愈小，對專業洗車的需

然息與日驟增的。

研述，可知洗車業者多數是由60年代農業轉型期

E北市的移民或都市中生活水準較低的居民組成 ， 在

失業、求薪不求職、求現，又不駭受拘束約情況下，能取

業成本低‘車IJ癌高，且只要工作就能日日宛財，頗能合乎

業者緻濟目的，於是紛紛投入需求日士齒的洗車行例，使之

蔚為一種新興行業前蓬勃發展。亦@P部份是在p1i業製態轉

移下迫於無奈，部份是受誘於高收入或求蹺，不願受拘束

約位會風氣下樂於此業。基於這些原凹，即使強迫這些業

者轉業，多數恐怕還是會駭態留在非正式部門打轉。而且

，他們提供的勞務，頗能合乎發展過渡時顯多數人的需求

。由此供需蘇方蔥，預見短期的將來，在勞力結構未提昇

前，勞力供給相當充足，人工密集式的說單方式，仍有必

要存在;更於其產品的負面故果，員Ij有待我們在空崗區位

上作適當地規割。

(-=-1正式與非正式業者之舔係

與路邊說主鞋業格闊的正式業者，計有供給材料的汽車

材料行，提供相同綠草草約電動洗車行，以及修車廠。本研

究針對16家業者，包括修護店(廠) 1是家 ， 說車店2 家 ，

進行問卷調查;爾後，再對2家電動洗車店. 1 家汽車材

料行. 2 家汽車修護店 ， 作補諷和特定總題溝通 ， 以明瞭

其特性，及其與路邊說車業的關係。

1 柏樹正式業者與非正式業辛苦之鶴係

(1)汽車材料百貨行和洗車材料零售業者

兩者都是洗專業材料的供給者，前者為正式行業，其

貨車里可能有三:國外、劉內汽車廠、地下貨品(如隔車拆

卸零件、家庭自製臘，…等) .這些貨品整批踏進，再零售

給修童車ll!行、洗車業者和直接消覺者。至於材料零售業者

，大多是家庭式撞車廠草鞋銷售業者，閑時大批切進退貨的毛

巾、總線，到處兜售給洗車業或材料行，認為滋地下工廠

出品，食品價格比店裡使笠，能叫隨送，然因自製品穫類

少，品質不一，與正式工廠或圈外進口的1蟲楣去甚遠。

仿)電動洗車行

J2(機器設萃，重量以人工作車內清潔工作，遠度快，屬

正式行業(在政府有立案)之一，其服務品質與路邊說車

相近，顧客若要較高級的保袋，可事先說明，店被常至全盤

材料百貨，紋路項目多，顧客的選擇範屬也較大。服草草對

象以私家ll!為主，絕少計程車，平時不裹在外露頭的主管

人員、影視歌星等特殊份子是他們較間定的客戶。洗車行

位置常與路過洗車業相近，悔自幸存在著鐵學位(工作性質

相間)和同業的經濟聚集效果。洗車行與路邊說車業兩者

潤的比較如表 5。

。)修護車廠(店)

修車店釣洗車客戶都是為復車前來的，而路邊說車業

別是提供日常或隨機性的洗車、保養，兩種服草書的屬俊不

同。不過，這些業者(路邊洗車、{直盡量裝廠)聚在一起，

即更增強對顧客吸引力 o
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圓 5 路邊洗車業與相關業者之觀係崗

半數的正式業者並不認識附近路邊說草工人，但認為

路邊說車業並不會影響店茁生態(除非佔用騎樓).反而

會招來更多顧客，孺若有聚集經濟效果。此外，有的修護

車行豈是供路邊說專業水龍、材料或場地，有的&IJW路邊說

車主義結合在一起，互相介紹生意。豆豆於服務性質相近的電

動洗車行，由於受到路邊業者存在約壓力，至今無法普遍

發展，這與國外正式業者對非正式業者進行榨取、剝削的

情形，似有很大差距。

2.棺串串產業與管理者之闕係

路邊說東常恣意搭建盡量棚、侵佔人行道、慢車道，扭

轉交通，盜用自來水，或造成站崗髒亂，故涉及的管理單

位有建設局、工苦奮間建管處、警察局、自來水事業處、環

保局。在平時(過去)的管理敢締過程中，業者通常不認

為自己違法，而是管理者找麻煩，於是常透過傳統的送禮

方式，尋找溝通保護。此時，若遇上接守不正、執法不嚴

者，就形成表在頁上是管環，質襟上是通嵐報倍的保護者。

據3農業者透露，環境維護人員亦有利用職權推銷告己也產

的洗車獵製品情形，放管理者與業者的關係'常不復表前

所認定的。

即使是正式的電動洗車行，也常受到某些稅種人員約

1騷擾 ， 或與之勾結逃稅 ( 減少稅額 ) .形成互惠鞠係。

綜合以上的研究分析，

如劉 5 ) :
))
稽
賴
互
依

((
生
生
共
寄
「
i
l
ag
-
4
i
t
-
-
L

可
*
A小

材車汽
法
與
車
者
獲
業
修
邊
、

路
行

筒。

制

爭
剝
鐵
、一
護
制

一
保
管

戶
行
「

-
4
i
L

單
位
說
草
動
理
這
管
與
與
者
車
業
洗
邊
邊
路
路

式部門技衛(機器、吸星星器…“)、原料投入，

仍可以傳統方式從事勞務生產，然而僅能按於洗車、

等手工服務，服務的規模、種類、品質無法擴張和改

另一方藹，輸出的勞務市場若封閉於非正式部門內，則

求相當有限。根據調瓷瞭解，路邊說主鞋業的發展與1£式

內的景氣與否息息相鉤，經濟不景氣且 IJ吾吾求少。反之，
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政策方針 i策 路!實 法 i 執行單位施 辦

禁止路邊說車

﹒取締路邊、巷內提車。

.取締途且辜的洗車扭IJ 0

• JJ日 油站 、 停車場內附設洗車服務 。

幫哥察局

工務局

工務局

規懿洗車專閥混

﹒將洗車場納入公共設施展目。

﹒土地使!Jj鹿管制，於住宅刺區部設洗車專用區，於市盔重要l<iI旁，或郊陸與

市區主|崗重要聯外于L進設置洗車昂地。

﹒短期內無法樹闊的公共設施保留地，直位適當者，提供作洗車滋 o

工務局

工童年局

洗車業合法化

工務間

﹒辦理營業登記(以說車底放為審核標單)

.嚴格紋絲無紹說車。
保鯨合法，照顧低

諧層人民生活，充

分就業，有效利用

人力資諒。

建設局

警察局

鼓勵機君臣、人工

故用的說車方式

﹒貸款洗車業者購置放專設備(以位於停車場及加油站之洗車業者為貸款與象|工審閱

表 6 i:先:!I!業發展策略

位i設施|洗車方式

用

過渡期

地蠻 用

知用地E 俯
政府徵收

自 資

出租給業者

私人投資

政街貸款

政府貸款

宅敬畏 i社鎧洗車專用處!人工為主

品l油站洗車中心 i 機 械 為 主

停車續說E其中心 i人工為主

3.郊區與市區隨
i 洗車 、 休息中心i 人 工 為 主

盤要聯外孔道

適
當
最
位
之
公
共
設
施
保
留
地

私人投資

自 資

政府貸款

政府徵收

自 資

表 7

H:l租給業者

求增多。

同)洗專業水來發展政策及策略

經由上述有鶴說專業特性、業者的社經背景、洗車業

演的角色對環境的街擊，提出下列的發展政策及策略。

1.政策方針

(1)健全部市發隘，便利市民日常需求:考慮洗車業活

'!2閩、 1時間分佈，使不致妨磚都市環境、交通、景觀

能維持可及性、方便性。

(2)充分就業 、 有去世利用人力資源 : 充分提供婦女 、 老

i其他劫級勞力 ， 能夠勝任約工作機會 。

(3)保障合挫，照顧較低階層生活:嚴發非法營業，間

沒E草葉未來發展方案

時，針對不隱性質的非正式部門業者，提供生活上的照顧

和所需輔助。

2.發展策略

為健全部市發展，擬禁止路邊說嘉活動，而;蔣說專業

分散式地集中OfIJ鑄求較般的地點一一住宅社霞、對外聯絡

孔道、市區重要路旁。箭之處分別劉設洗車專用區，後者

fflj鼓勵附設於加油站或停車場內 。 在專用區及加能站 、 停

車場洗車服務未建立前，建議政府的租公共設施保留地為

推車使用。

為充分約使用且是竄勞力，短期內仍建議以人工馮主要

說車方式，位加油站因規模小.~以機器為主，兔於等按
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耗時。洗車業發援的最大限制在於土地和資金，所以建議

由政府取得土地後 ' til租給業主使用，至於人二仁說車並不

譯音婆很多資金，所以僅建議貸款給加油站附設洗車之業者

或殘監事青年業者。

要使說專業合法化，業者須辦理營利事業登記，申請

執照。至於申請資格，以是否承租到洗車用地為審核模繕

，讀之部禁止在草草防區?'j.洗車。其他有獨配合措施、執行單

位，諂參照表6及表 7。

上述實證分析結槃驗證了「非正式部門 j觀點中不少

概念在台北市洗車業方頂之有效性、如工作之彈性、收入

不差等，但有趣的是路邊說車業的過分運勃發展反而有陸

礙正式部門快速發展之勢，這和文獻上所云之正式對非正

式部門往往進行!l:U制或壓榨之論點似乎正好相左，亦可能

是在台灣繼續研究此部門時可再進一步鑽研之處。

吉主釋

註 1 :詳論路E叮inna Chuta及Carl Liedholm,l975 The

Role of Small Scale Industry in Employment
Generation and Rural Development: Initial Re
search Results from Sierra Leone. 出 密歇根111

立大學農業經濟系出版。

設 2 :詳請閱ffi位於一九七八年發表於第一一七卷第六期

International Labor Review lfl 之 “The Mo­
dern Informal Sector in Nouakchott"一文 。

詮 3 :詳請閱兩位合著之African Businessmen:A Study

of Enterpreneurship and Development in Africa
一番，自倫敦的Routledge及KeRan .Paul發為於一

九七一年出版。

註是:在路發中國家，我們償用「非正式部門 j一詞，

而在已開發劉家fflj往往以Underground economy 、

Clandestine employment, twinlight zone等說明

相同之概念。
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