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摘要

Presented in this paper area philosophical concept, a the。可of city diagnosis , and a City Face ModeI(CFM).. The

也eo叮 of city diagnosis is derived from thephilosophy that a ci可is a human organism and has a face representing its

appearance,·personali叮; life cycle and gender~Based on this theory, the CFM as a !l user friendlyll computer package,

IS use益to display, analyze and communicate environmental images or observations of a city

By taking a holistic approach,the thea叮along with the City Face Mo也I presen出d in this paper w到connect city

vitality 叩吐rae凶visibility. Thus, the CFM，.s盯ves as a mnemonic device， 恥叫d he句 口ty planners and managersto

generalize the environmental information into face(s). Following a pilot study on environmental facesof Taiwan's five

cities in 1980, this paper aims at displaying more sophisticated environmental faces with theoretical insightJor the

m句or cities in Taiwan

都市是{國有機艘，也因此就如同人一樣有不同的性別、個性、長相反喜怒哀樂，而在外表上最能表現上述特性者非

。另一芳醋，環境管理是人性管理約延伸，更需要應用人性化的各種方法，自此採用臉都表情法(The Face Metha益

島的。

華於 f一蠻勝千字J 的理念 ， 本論文承 1 980年所作台灣五大都市 「第一代環境臉j 的研究 ， 再加強理論約建構一一

立主發展出電腦軟懷一---，-Ci ty Face Mo斜的FM) ，採JlJ時間系列(1985及 1 990)來探討台灣七
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一、前
占

萃，

學會@@

都市化發展中的「密度併發症 J -~單績品質惡化使

都市陷入「富裕中的貧IJj J (Wach凶，1983 ; Calbraith ,

1984) ，因此為了提昇都市的環境管理，動員環保社會力

將是不可或缺的策略。情「環境事實j的各種資訊無法

讓社會大眾充份了解以致市民陷入「擁擠中的孤獨J之

中。本論文乃企圖將複雜的積境資訊轉化成一般人最熟

悉的驗，藉以縮短都市環境與都市市民之間的 f角色距

離 J '並 IZJ 而得以促進市民參與 。 本論文主要有以下的

內容(l)文獻探討臉部表情法、都市意像、都市診斷

及都市環境臉 (2)研究設計及方法包括都市環壞及臉

之間的聯結;(3)結果及討論對國內七大都市的時間系

列環境臉分析。

二、文獻探討

φ

1

也于 (;停會

2

卜)齡都表情法 (The Face Method)

臉都表情法由H盯man Chernoff(1973)也統計學上街始

發展，以1 8種晶晶部項目來代表其統計資料的1 8積差異。

伺年Chernoff應用本法於美國科羅拉多州的地質檢驗中，

他使用路相來表達53處採樣點的孩庭分佈。此後，臉都

表情法閔始廣泛地做使用於各種學科，例如經濟、政治

、地質、聽菁、電機及化學等。

Brucker(l976)採舟15變項來產生l。他前相以表達10家

石泊偽揉公司的情況，johnson(l978)也採用臉都表情來呈

現美國各州能源使用情說o McFcr!and(l978)使用臉都來

評估美劉休斯頓地鼓9家銀行的營達情說。Los ALamos實

驗室(LASL)使用臉都來表琨1 7日井中水的化學成份，同

時該實驗室再採fIj臉都來評估其豆豆工的工作態度及其內

部的 18個單位約表現(LA泣， 1 9 79) 0 Peter Wang (l 979)也

91變項中發展10種不同的蟻來評估1964-1975年筒25個非

洲盤家與蘇聯的外交憶說。在運動1J筍，臉部曾教用來

預測美國職業足球緣的比賽結果，值得一鍵的是其既使

用的臉採為自足球隊員。

美齒的約翰?措金斯大學也應為臉都法於數值研究上

。例宜刃ocoh(l 9 7 6)用臉來鼓分不同類別的生見像資訊 Ro周

susuck(l974)划局臉來表這不同層坎精神治療的效果 ， 另

外Hahns(l 9 8 3)採用自20變項蔑生約澎色朕譜來星琨積極

電路約設計及其產品表現;Larsen(l986)發展FACE系統

(Features Associated with Chemical Elem凹的)以臉部五當來

表環各種化學元素或化合物的物理特性。

都市環境麓的文獄探討另外置於本節之(四)中。而臉

都表情法的發展旅絡中似可Ell三項指標(資料草草邊，臉都

表情反理論基礎)將其分為三三代。

3
國 1 臉部表情i去的發展飯絡

資料來添 Wang Juju C.S.,19B?

第一代出封 Cher凹的司始用:ut l l個個案或研究禮，

餘部是用來作分類的象徵 s資料容量僅限於20變壞或指

標，且未有理論基礎設嘴臉部主官與其變項悶的關係。

第二代臉部法則被使用於5壞研究中，在此F皆段捏，簡單

約預測及擬人之彩色按部五當初次被使用，臉部相闋的

理論也閥始發展。第三代臉部法則主要用於都市研究上

，資料容量不再有限制(配合扇子分析法或Cluster方法) ,

男女、老少反豐富的臉都表情等腐闊的加入再配合理論

的建構而有更進一步的發展。

(二)都市診斷

伴隨著社會指標運動的發展，生活品質指標也成為

都市診歡約項目。早在 1 930年代， E. L. Thorndike就發展

了 f好都市指數J '使用的指標來街邊都市的好壞(B oye r

& Savageau, 1992) 。

1952年起 ， 美間每五年出版一本 f都市及郡資料袋

J '而日本於 1 960年代辦出版約都市年鑑及重盟內經建會

每年出版的「都市及痘域發展統計彙編 j 亦有類似性質

來作為「都市診斷j的基謎。 Todd(l 977)採用的項指標(

經濟、人力、環境、犯罪及休間等)來診斷 1 00個美閻都市

的生活品質。 Liu(l 9 7 6)採舟 1 20項指標(經濟、政治、環境

、健康、教育及社會)來能最243值都會區(SMSA)的生活

品質。類似的研究也都對都市診歡有進步約反省與發

展(Ontell ， 1975 ; National Urban Coalation 1977 ; Council
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1975) 。 另一芳茁 ，13 本的都市

，對許多都市農總各種調查及診斷(大

1976 ; JJ、 皂 ， 1990) 。

I)Jj牙含著的「美國最適合賠住的地方

、氣候、人口、危險及生活品質)來診

，值得一提的是該書並附有供讀者[自我診

。 Boy甘& Savageau (1 9 92)串的81年出版的 f

使為九大環呂來診斷3 29個美商都會髓。

Growth Inc.(l 99 2)利用II項指標來診斷1 84

J '和環境有闋的指標有三項空氣
，對於較高 f都市壓力j的都

中以示其危險度。 Marlin (1 986)利用 82

回來診斷世界上的 1 05他大都市。

& Englander(l 98 7)另外發展九項指據來評估美國

，並舉出最好的百名都市。

的83年出版的「環境情報科學 J 12卷4號特集

f都市環境診斷j 為屋里低的， 1983) 。 而 自1984年起 回

Amenity Movementf!P選出581閻部市從察

f都市滾境診斷J (態谷，的88) 0

關內的都市數量較笑、目等閣為少，過去的都市診

，最近的二環個案值得一鍵一為車趕

台灣地監城市排名中「最適合居住的城市

，以生命安全、居住花費、教育/文化/休閥、

。結

為澎激縣、花草草縣2克星星義市，最後三名為台北

、高雄縣及新竹縣。如故都市排名(院轄市除夕的則其排

、合中市、新竹市、台階市、基陵市(傅修

199 1) 。 另外一項調查為天下雜誌 「 台灣地盤23縣市污

錄取直接的環績診斷(林美玲，的91) 0

都市;({j:緣的目的在於了解 f都市是什麼樣子 J ，基本

。第一值層次為各種學科透過研究

，例如建築及都市設計學 r~認為都市

街道路、邊緣、區域、集結點及地標所構成(Lynch， 1960)
，傳播學門認為都市是總梭，教育學門認為都清楚人們

約老師也是}jIi沒有國牆的學校，校會學門認為都市是

人類動物蠻、市場、工廠、森林，政治學門刻認為都清

楚一個沙接或是保留區等 (Rodwin and Hollister , 198生) 。

第二種廢仗的都市意像則是市民認知約踏紋，藉著

每天生活中的印象、經驗及象徵累積而來，例如都市是

充游投機者的監獄，都市是石頭作成的聖經，都市造獻

藝術及郎場昕以都市本身也是華藍衛及屁幫搗等(Clapp， 1984)

第三種層次則為自都市的各種別名來了解其意像。

Kane & Alexander(l 9 79)的 f美部都市 ， 州及郡的 JlIJ名與

生車號J一番有詳絨的描述，美齒有80個都市各有 30個以

上的別名紐約市有的個別名，華府7 1傲，拉斯維加斯

有64個別名。例如紐約市平鄉曾l2l空氣污染鍛寞而被稱

為 f二氧化硫之事幻，拉斯維加斯的 f賭城j或「賭徒

的麥貴州，好萊為約 f電影首都 J ;雷諾 f世界上最大

的小都市 J '芝加哥 f黑社會之都J等皆多少表琨出一

價都市的膠囊意像(capsul e image) 。

安f音調義(1990)的 f台灣地名研究J也多少提供了台

灣都市意像文化廢前的資料 2例如半線(彰化)、諸羅(嘉義

)、竹暫(新竹)、打狗(高雄)、赤談(台商)等皆為山地話，另

由實在籠變成「墓地昌隆j的基隆等。至於近代有關台灣

都市的別名並不多兒，例如基隆的「雨港」、新竹的 f

J!\域j及「科技城j、台中的「文化城j、台海的 f古

都j或「府城j等，顯示都市經營及管理的單詞。反倒

是負面的形象嚨，有之，例如合中的[風化城 J '台北常

被視為「汽機車污染論陷區j或川、木J馬屠城地 J '而

高雄則為[工廠污染淪'illl[ J 或 「大木J馬屠城地j 及 「

黑槍之都J (主俊秀， 199 1) 。

(即都市頭鑽驗

使用臉部的特徵及表情來表達一個都市的 f市容 j

首兒於 1 9 70年代日本千菜市，該市以臉部表情的喜、怒

、哀、樂來顯示其空氣品質。三E俊秀(1 979)於研究日本來

京大都會嚮內67個都市的環境情況時，府商部表情法來

探討其中去做日本都市(成田、橫議及奈良11 971 ' 1973及

1975三假時點的環境變化 。 同年McDo n a ld & Ayers

(I 9 7 9 )使用臉都表情法表遂了 60個都會區空氣污染的憶

說。主俊秀和II玉龍(1981)篤應用放部表情法來探討間內

五大都市1 9 75及 1 980年約生活品質(兒闋的，其診斷如下

毀。Vl'ang(l 98 7)發展出City Face Model的軟體舟來作更進

一步的都市診斷，探討了都市的政治臉、級濟潑、環沒

線、社會臉、歷史/文化股及建設臉，由此再整合成探

為一都市的綜合餘，立主且將都市2克鱗之間的關係作理論

性的聯錯。

自圈2中可見台北市的頭髮越來越長，有必要修剪一

下，雖然滾寇大限，但鼻歪苦笑，由此可知都市災害發

生的頻度和人口密度是正相翰，如何運舟 f多心規章TI J

以疏導人口作均衡的分配為重點工作，否則都市的無

限制擴張將不可避免，適時開發月2草地區及調整行政區

域將有助於整餾台北都會區的發展。 2蓋陰市頭髮稀 2 均

可留長一些， r倒眉 j 反 f笑 口 J 加上較瘦的股東章 ， 旻

現出一付無可奈何之模樣，五年中，義隆rtJ沒有甚if改

變，都市化速度較懂，在各大都市管於交通擁鑿，迪亞Z

捧擠之際，如果把基隆好好加以規懿 2配合高速公路 3

也許對減輕台北地區的過密會有不可j息技約效果。合中

市長相不錯，難都市「期待臉j較格近， 5年內 z空氣污
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L(頃 ，弋 1 同年 位:舟，、 j 九 ; 1'. 自上可知，都市和人約旦章都一樣都包含了許多複雜
t ,!i\l

而變動的資訊。寫者有其相同之處;())都市及撿到處可

封閉|遺書1
兒; (2)娥是人的地潤 ， 而都市是文明的地蟹 ; (3)臉有 f

干商J '而都市依其結構及功能也多有不悶;(4)臉是人

要頁嚴重要的「身份證J '而都市則為人類星星海最重要的

f身份音量 J 0

過訂 (4. ;j，. 4 . 5. 4 . 4 . l 叫 5. 5. 5. 5. )

ie每到
三、研究設計及方法

基於「一閱勝千字J及rJ，有面粉，市有市容j的
設計理念，本研究企路將複雜的都市指標「人性it J 雨

組合 I (2. 1. 1. 4.4 乞 ) f己 1. 1. :t 3. 2 ) 轉化成為人們最熟悉的臉部，藉此拉近「士農工商j及

台 @ @ f生態于民j 間的角色距離(Go叮man， 196]) ，其研究設計

中
流程如下(閱3)。

前

聶 I (:l.~3. 4 . ' . 2) tL 5. 3.. 3. l.11

進
市

組合

台
講
兩

.，合 l 也 2. 1. 4 . 2. 1 . J {;\. 2.2..:1.1. 2)

處2 1975及1980的台灣都市潰草草紛

3奇特車漲 ， 王俊持及江主毯. 1 9 8 1

染己較增加，實為都市發展過程中的 f外都不經濟 J

而要保持「笑口常關 J '使都市災害減到最低程度，則

為合中市是否能維持其「都市魅力j之要點了。高雄市

的都市化也於改制成院轄市後，愈來愈蓬勃，但是相對

的其負的成長像比各市來得多，整個臉看來，斜眼ff笑

，墨現出一種暴發戶周轉不靈的發餘， ;l萬人口密度反而

減少是因為在升格為院轄市時，合拼了高雄縣的小港鄉

。高雄市的空氣污染與台北市是不一樣的，台北市的安

氣污染有9 1.7%來自汽車，而高雄之空氣污染有76 . 5%來

自工業，因此解決空氣污染如不力的話，說不定那天i~

E吾就變瞎了 ， 如此會嚴重影響菜都市魅力 。 台商J1J可以

再胖一點，頭髮已長出來了，其餘部位都有改變，扇毛

應該]!潑，才能顧及市鼠的健康，空氣污染也應防患未

然，一般而諦，台商市也是適合家眉之地。

闊3 研究流程
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(特別是肺部) ，還會產生味道，在環保文學中

“都市空氣中瀰沒著汽油昧" 0 I'J此鼻于可用

嘴巴代表環保預算嘴巴是吃、喝及說話的器宮，

、喝帶來的營養，人無法生存，同樣地都市

沒有環保的預算，則都市生活品質勢必下降。暴飲

暴食也同樣傷身，都市的環保預算如沒有畏途的規

獸，而採用 f頭痛醫頭，腳痛醫串串j的作法，同樣

會使一個都市釣環境情況有所偏頰。人藉著嘴巴的

溝通來表達自己 3荷都市民日藉著環保預算所作出來

的成果來表現其 f市容j的環境整潔與否 3故嘴巴

可用來聯絡環保預算。

(4) 眉毛代表噪音 眉毛是情緒表環的一項臉部組成 ，

而噪音最容易讓都市居民“肝火上昇"影嚮情緒，

鋒低注意力及反應能力。荐者，眉毛亦是衡量一做

人是否能溶入社會的指標，都市噪音的產生 (1M年

來皆為公害辣惰的第位)已確實對「社會祥和 j

有了負萄的影嚮，罰此眉毛司馬來聯結噪音。

(5) 頭變代表人口密度 頭愛有保護頸部及保暖的功能

，但太多或太少都有不適當之處 2都市人口密度亦

有都市保護的功能坐 &11人口密度要達到一定的臨界

點才足以維持一個都市的經濟規模， {豎立日窮度過藹

, ~U會產生許多的社會成本 3 而影嚮生活品質 ， 因

此賠頭變來聯結人口密度。

(6) 爾頓代表垃圾成長 兩藏是絆瘦的指標 ， 醫學調查

已指出台灣地區的兒愛自於吃了太多 f垃圾食品 J

而導致遍重或虛胖。都市又特別是高度社會物質循

環的地區，更使每人平均垃圾量「變胖 J ' I'J此舟
兩頸聯結垃圾成長。

(7)男女用工業化程度來代表在女性主義研究的範疇

中，資本主義下的工業化敏稱作「雄性取向 J 0 另

外造成環境敏壤的成長方式常被稱為 f牛仔式綴濟

J (cowboy economy) 。

(8) 老少用環境稽查能力來代表 生命過鏡中的 “老化

"程度表示了各種功能的退化，而都市環境退化可

由環境稽瓷的成果及呼吸務官的疾病率來加以判斷

2 表情聯結

街上述基本聯結的各項指標的總合來判斷該都市

的臉部表情一喜、怒、哀、樂。

1 特 別 聯 結

(I)帽子明冒于可代表功能上或裝飾上的指標，就環境

而言，帽子可用來代表函各種排氣及建築熱島琨象

而且蓋住較高溫度的現象。

(2) 眼鏡 本用來象徵說力不好的指標 ， 環境上而言 ，

眼鏡可用來代表都市壞境規蓋起及管環政策上的短視

而導致的各種情形 3例如公害糾紛。

(3) 抽煙 ﹒ 抽;經已被視為 1室 內空氣污染的三主要來鏢 ， 益

和肺癌有直接間果哥哥{章，因此抽煙可用來代表都市

特別的空氣污染及較高的肺癌率。

(二)資料收集及指標對應

本研究使昂之凹的及 1 990年環境相獨資料車要收集

自(I)經建會都市及住宅發展處紡線之「都市及區域發

展統計槃編 J ; (2)環保署統計室所編之 「環境保護統計

月報 J ; (3)衛生署研搧之 「衛生統計 J ; (4)環保署研編

之「地方環境資訊 J 0 其指標對應臉都項 目克表 I 0

宮里 1 指標對應臉部環間表

者PIJ 環 境 指 標 臉都項 自

飲J1j水水質抽緣不合格率(%) 眼睛

的I> JOO之 日 數估測定 日 鼻于

數比率(%)

衛生/環保歲出決算佑總 嘴忠

預算百分比(%)

第一類管制區超過的分貝 居毛

比率(%)

人口密度(人I每平方公 !ID 頭髮

每人每日平均垃圾蠶(公斤) 兩頭

每平1J公里工廠數及一級 性別(男女)

產業人口比(%)

平均每萬人員稽蜜件數及 年齡(老少)

呼吸器官病變比率

公11f糾紛發生件數(大於5) 眼鏡

PSI特Jj IJ 高(300以上) 抽煙

(三)都市環境驗的產生流程

透過電腦軟體Ci ty Face Model(CFM)經由下列步臨產

生都市環境綠及都市環境診斷發(或都市環境病展表)

(I)指標的資斜輸入後依最大及最小值(或平均值)區分

為5級， &p基本聯結指標(6項)最高為 30分 ， 最低為6

分。

(2) 由表3- 1 中 的性別及年齡兩項指標中確定該都市環

境臉的性別及年齡後蹲依上項(I)之組合至電腦閩庫

中選取而構成該市的基本環境臉。

(3) 如有特殊環境情況 2 例如公害糾紛及PSI特高者 ，

再分別加上眼鏡及抽壞等項宮。

(4) 按著再依都市環境驗的綜合分數來決定該餘的表情

(客、哀及一般)。

(5) 伴隨著都市環境驗 ， 白電腦依指標的分數印出 f都

市環坡病歷表j為文字描述該都市環境狀況。
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{自)研究限制

在前述文緻探討中第三代臉都表情法約指標容量格

當大，情盟內環境指標尚不夠多，故產生了下列研究限

制，

(l)徐了 PSI為綜合性指樣外，其他對~指標皆為學一

指標，換言之，因素分析法等皆派不上馬場。

(2) 臉部基本項昆為六E頁 ， 路此對應的都市環境頂百 頂

多為六項，其中雖然耳朵和噪音祠的聯絡最適當，

但過去的11!1案中顯示其表現效果不顯茗，故未予採

用。

(3) 臉部的表情雖有器 、 怒 、 哀 、 樂等 ， 但3年及樂不易

區分，恕不易表現，因此只能用二分法(快樂及悲

傷)外no riID無表情 J

(4) 圓化指標易引起超乎原來盤化指標的內容 ， 而造成

誤導， ¥u如眉毛與目是給之距離 ， 並不對應原來之靈

化指標， 1旦易令人解績為另一種表情。

(5) 環境指標漸漸增加 ， 因此作時問系列研究時 ， 對早

期指標無法掌握，因此只能使用 1 985及 1 990兩時點

，況且新竹市及嘉義市改制於 1 980年至 1 9日5年悶，

故亦無法掌握其 1 980年的資料。

四、個案研究結果及討論

{-I縛論

1985年的七個都市環境臉中 ， 間 {盟都市 (台北 、 高雄

、嘉義)為女性，其它三個為男性(工業化稜度較高)

齡而言，四f間都市(台北、高雄、嘉義及台商)屬「

青年型 J '二個都市(新竹及台中)為 f中年型 J '基按市

則為[老年型 J (環境穩瓷能力老化加上呼吸器官疾病率

高) 0 1985年的綜合表現Jifr顯示 出的表憶中 ， 有三個都市(

基搓、嘉義及台南)是快樂的，三{題都市(台北、高雄及新

竹)面無表情 s荷只有台中市表琨 f書是容 J '台北市及高

雄市也隘 1 985年中有較多的公害糾紛前戴上眼睛，顯示

其未能及時介入的 f近視J

到了 1 990年，七個都市環境臉中有三個都市(台北、

華陸及築義)為女性，沛其它四個都市為男性。年齡方筒

，則三個都市(台北、新竹及台南)較為年輕，另三個都市(

高雄、華降及台中)為中年，而至喜義市為老年。~於由整

體表琨而來的蜍部表情，別 1 990年只有一個都nll台商)比

較快樂，但卻有五個都市展現哀傷(台北、高雄、新竹、

合中、第義) ，而基隆則是苗無表情。

{=I各論

I.台北m : 1985年的台北是一位年輕女性 ， 象徵其環

境稽查力強及工業化傾向較低，台北的環境旅雖然

頭變太長(人口密度高)旦有點「巨Itn宇 J (平均垃圾最

高) ，但大體而言，它尚有豐f甫的嘴巴(王震保3支出多)

、鼻子(空氣品質佳)及限H騎青(飲水品質使)汐阱夕列|

象深刻的盾毛(噪音f尚角司) 0;1其主 1 9郎85年綜合的E環單境表

情差點就「快樂j起來，惜仍停留於 f茵無表情

j 階設中 。 1 990年的台北仍維持其年輕女性的形象

(甚至工業化的做向又更低了) ，其環境臉的變動主

要為更胖了(平均垃圾袋更高)及嘴巴也盤游變成「

櫻桃小嘴j表示真讓保支出昕佔比率下降。因此其

1990年的環境表情墨琨 「憂早早 J (見聞4) 。

隨4 台北都市環境纖
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富麗5 窩錢都市環燒駿

(

都市環境臉譜及診斷言書

間比其環境表情為 f快樂 J ' 1990年的基優則變成

「中年婦人J顯示其滾境稽查能力的強化，除了

變型及眉毛和 1 9日5年一樣外，它吾吾絆了(每人投圾

畫畫增加) ，嘴巴變小(滾保支出少) ，跟II青變小(水質變

差) , if!反倒是鼻子變大了(空氣品質較佳) 。 綜合而

盲其 1 990年的環境臉表現為「面無表情 J (兒園 6) 。

4 新竹市 1 9 8 5年的新竹市為一位中年男性(環保稽

查力中每位工業化程度為) ，其環境驗頭髮濃密績

，語且不胖(每人士立圾童少) ，眉毛及總婦皆搭自己良好(

噪音情沒報徵及飲水品質使) ;鼻子不大不小顯示

出般約空氣品質，惟櫻桃小嘴的不協調表玉昆其環

保支出的不足，其整體的環境表現為「茁無表情J

, 1990年新竹市則為一年輕男性 ， 顯示 出較強約環

保稽查力。主主環境路除了鼻子及眼睛鴉變大外(水

質及空氣品質稍有改善) ，其它不是毫無改善(還是

摟桃小哥哥)就是環境品質變差，例如眉毛較疏(噪音

變嚴重)及兩頓變絆(每人垃圾量大騷增 )JQ ) , 11§此總

年 ., i由5 牟 份 帥

坑前名字 !在單位 成本名字 1 萬滋

位 學'1 I .:t.業化 性 別{王安化 i !M

年 齡"恥的含金) | YOU'lj:J
年 齡 11-夫沒稽金) i Middl e

垃 提 (Ch i n )
I 〈自治

垃 起之 {Chi n )
1 呢RYPC治研

飲水品質(甸的) l PCX:R 飲水品質(已開} i MC<JEAA1在

噪 合 (Eye bow<) !EXC8J目NT 嗓 者(E j'eboW5 ) i 自C眼間

環保支配 (Mou t h) j 依油 環保文"(詞曲} !自eEl正昨

空氣品質。 ose) l= 空氣品質 (N間1 lv間rooR

人口密泉 ( ltairJ iVERY?∞為 人口密皮 Ubir l iv研Y陀OR

給體表現(表情i l FAIR 總體表環{表情)jSAD

i祿 1'IT ' 1985年的高雄亦為一年輕女性 ， 表現其較

約環保稽查力反低的工業化取向。其環境旅亦有

頁頁濃密的頭變，但不胖 9眉毛濃(噪音情況輕微)

L子及嘴巴尚稱星星漏 ， 情 報睛不接諷和 (Jj(質不

) ，又自於頗多公害糾紛，乃戴上眼鏡。其綜合

:混為 r ID無表情j。到了 1 990年，高雄 f變性j

i為一中年男性 ， 表示其工業化傾向增加及環境精

力較「老化 J '其環境旅除了頭變、眼睛、嘴巴

眉毛外 9其他頗有變化， 1fu如鼻子變小(空氣品

越差)且變更群(垃圾增加) ，前葫1年公害糾紛仍多

，且空氣品質 (PSI)有特高之記錄， f自此不但斂了

限錢也抬煌。放其綜合表現以「悲傷 J II';:場(見餾5)

3 基隆市 1 9 8 5年的基隆市為一位老婦人(工業化程

度低及環境諸查力老化) ，其環境胺短髮(人口密度

較低)且常額不胖(每人垃圾最少) ，除了鼻子小外(空

氣品質差) ，其它如限賄、眉毛和嘴巴都很調和，

[正正正

1=

擅自鑫隆都市環境臉
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體而苦，其環境表情扇面無表情變成「悲傷 J (見

國 71 。

5 台 中市1985年的 合 中市為一中年男性 ， 其環境檢

雖然頭望是濃密適當，爾頓亦將獲適中， i空除了鼻子

較大外(空氣品質佳) ，其它皆乏善可陳(水質、噪音

及環保支出皆非常差)故其總體表現為 f悲傷 j

a 到 了 1 990年 ， 合中市仍為一中年努性 ， i巨變胖了

(每人垃圾畫畫增加) ，眼給及后毛也稍有改善(水質及

噪音情說比 1 9 85年進步) ，其它仍未有起色，故其

總體表情仍為 f悲傷 J (見關8 ) 。

6. 星星義市19日5年的嘉義為一年輕女性 ， 其環境餓頭

髮密度過中，窩藏瘦{且有神(每人垃圾童少) ，除了

鼻子格和其它五嘗不協調外(空氣品質不佳) ，眼 i靖

、眉毛和嘴巴皆互相搭配 3表示其水質、噪音憶說

及環保支出有良好表琨，因此文綜合環保表情為「

快樂 J 0 1990年的嘉義則變成一老婦人 3 表示其環

保宿瓷力的 f老i l:: J '而環境臉刻變絆，且其眼精

都市議 i竟臉譜及診斷書

」T
T

(Jj(.質)及嘴巴(環保支出)變小了 ， 而導致其整體表現

自 1 985年的 「快樂J 逆轉為 1 990年的 「悲傷 J '而

且還拍起煙來(空氣品質特劣個案)(兒園9) 0

1 台南市 1 985年的 台商為一年輕男性 ， 其環境餘的

豆頁髮密度亦趨中，臉頹胖(每人垃圾讓亦不{亞) ，且

眉毛太疏(f噪音情況嚴Jl):) ，其它~IJ顯出來空氣品質

及飲水晶質佳，環保支出亦適當，故其總體表現為

「頭無表情 J 0 到了 1 990年 ， 台海仍為一年輕男性

3 其;王麗境臉變瘦(每人垃圾量較少) ，嘴巴及眉毛變

得較突出(環保支出及噪音有改善) ':'£於鼻子及

總時刻稍有改變(空氣品質及飲水品質稍有退步)。

不過其繁體表現卻也「面無表情J轉為{快樂 J (
見圈 1 0) 。

(三)討論

l 本研究第 次嘗試用真人的五官來作合成環境驗 ，

因此採用的是美lilIJ會政單位的臉部資料庫(圈內未

--、

間7 新竹都市環燒撥

都市環境臉譜及診斷言書

~"'"4的哼 哼、

A\,
:咱嗯，

--“、

國B 合中都市環窮酸

- 60



總體表琨 i表情 i [§AJl

都市環境臉譜及珍斬草書

4 如果資料正確 9 則對都市環境傳統中的刻扳印象恐

怕得有修正。印象中台北市的空氣晶質不佳(社會

事實) ，但其PSI > 1 00之比率卻為七大都市中最低

者(讓境事質) ;高雄市亦筒。另一芳區合中市在第

一代環境驗研究中及一般印象中皆被認為是環境情

況不錯或「快樂j的都市，但在本次研究中己成為

「淪陷區 J '反而台階市的狀況比較穩定，有必要

再作進一步約驗證。

五、結論:都市要為自己的臉負責

本研究除了企間把復雜的環境資訊轉化成一般人日

常生活中最熟悉的臉部外， ~品主耳望都市環境織成為促進

居民參與的催化劑。換言之，使馬撿來作為都市的意緣

，立的里也都市環境指標的應用而產生不同的都市臉， r
向中求異j表現特殊約都市環境特性，而又「異中求向

J 藉此進行都市環境診斷 。 和 1 980年國 內第一代都市環

蜜9 嘉義都市潰燒臉

都市環境臉譜及診斷草書

年 份 1 珊5 " 份 !199C

坑前名字 l 墨經 城市名字 i路褒

位 );'J (工業化 l± S'J 1J..業化 } IF

年 齡 1球燒特委) i YO叮@ " 訟 ill;!緝瓷) i Midc 地

垃 站之 {Ch i n ) 1"'CR正師 泣 址 (Ch i n ) iv回YP由R

飲水品質 (Eyes) i 目C且正附 飲水品質很》也) !M∞野"τE1

嗓 寺 IE時恥 的} /EXC血LE問 噪 令他戶bows) !自C但五師

設銀丈:!: (11-10叫 . ， i 住血 3晨4慕之 :!1 (Mouth) !e::m

空氣品質 (Nose) 1VERY PO:洞 U.品質 (N伯的 ivεf'YP∞R

人口密Ii. (Hnir) l'!叩告站在 人口密度(恥的 iF朋ERATE

年 份 9的 " 份1 I'吧。

戚本名字 i 台衛 成命名字 i台殉

性 別 l工業化; 性 別[工業化;

年 齡"晨3克特金) i YO<用 年 辦{環境稽全) i Yo~呵

垃 錢 (Chi n ) 1e::m 垃 很 {O的 !"∞ERAT莒

飲水晶質 IE，叫 i= 飲水品質 IE，副 1M∞E抽完

嗓 音 (£ycbo~ 吋 !VERYPCQR 噪 告 (E)'cbo附 } l=

環保支:i: (Mouth) iM曲E阻TE 究之三三7 1車保支出(Mouth) iEXCEu.E叮

金魚品質俏的的 1 日:CE目前 ~氣品質 IN 蚓 臨

人口告反 (Hair) l= 人口會改(!la ir) 這豆

總樣表現{表情! | FAIR 總體表現 t表情}莒互諒

鹽 1 0 合F首都市環境能

總體表現{表情}懷里Z

市環境臉譜及診斷霉

便取得) ，因此七大都市約環境錄有「洋化」的傾

向，一方商可反映圈內都市發展「洋化j的史

事實，另一芳面也顯示出未來研究f本土化j的需

要。

2 由研究的初步結果看來 都市越大 ， 環境要 「快樂

j 起來越不容易 ， r承較容量 J 超蔽的程度常抵消

環境管理的成果。但是這不:意調著小都市較易展現

「快樂的容顏J '自此端賴「讓境規模J (environM

mental scale)約建構亦能決定一個都市是否最能展混

「歡顏J '而兔於陷入環境迷亂情境(environmental

anomie) 。

3 由於都市環境憶說在盟內的變化太快 ， 因此 f環境

退化J的環象相當普遍，不管這七大都市的f表情

j 如何 ， 總而言之 ， 退一步者有 台北 、 高雄及新

竹市，退二步者為嘉義(£B快樂~ti悲傷 ) ;長笨遐者

為合中市，惟一都市進一步者為台商市。顯示出現

行都市的環境管理仍在治標階段a
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境旅作比較，誰研究有以 F的進展(I)繪劉方法由手繪

豆豆電腦輔助; (2)餓部項 岳 出 吾吾本聯結進展至有表情 ， 性

別及老少; (3)進入理論探討層次 。

表王兒都市環境情況有多稜途徑，例如公害地崗及環

境警覺持鐘、滾境燈號國(主俊秀， 1992) 、 模毀及各種國

表等，沛都市環境臉提供另外種途徑來促進市流參與

?頭此本研究擬提出未來可能的研究方向(In遑論的強

化一特別是環境指標及臉部闊的各種聯結，立經過更周

廷的研究後標準化，初期笠自~導反都市環境診斷言寄來

強化詮釋能力 3 內 it以後則可如同交道燈號般來增其解

議能力; (2)都市驗 「看相 j 的可能性 ; (3)改用卡通化臉

譜將更能凸顯控體的結果，立豈能突破前述之研究限制，

例如臉部表情的表現，耳朵的聯絡及對應登化指標等，

(4) 以 f都市臉運動 j 或環境臉選美來提昇環保社會力 ?

強化都市環保地盤約可行性; (5)作為都市環境管理抄盤

推淺的工具。

我閣古諺遊村自心生，無獨有偶美國林肯竟會、統有

一句名盲人過了四十，要為自己的臉負責。如果都市

就像人一樣有一張環境臉，那麼每一位從事都市環境鏡

釗及管理的人就應該為該甫的環境臉負糞，立主善用它來

縮短民眾客綴零售貨及±.親王克賀詞的角色距離，並i主荷作

為市民與決策者闊的另日軍重溝通管道。更II義而言，由

於每一位市民皆為都市環境的消獎者， IZ'J 此每一位市民

更應該為其都市的環境旅負責而積極參與 s為創造 f美

腹j 及 「快樂j 的都市環境而努力 。
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